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Zusatz-Dienstleistung mit Produktverkauf
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Kopfhaut und Haupthaar stehen im Kosmetikinstitut nicht
im Mittelpunkt des Interesses. Doch die Kosmetikerin
kann sich diesem Thema auch widmen, um das Wohlbe-
finden ihrer Kundin zu steigern und ein neues Zusatzge-
schéft zu generieren. SchlieBlich haben Kunden mit
empfindlicher Haut meist auch empfindliche Kopfhaut!
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Friseursaions angewarniit
Besonders wenn das Haar nach
Haarlérbungen stark angeqriffen
und sprade ist, soll es nach nur ein-
maliger Anwandung wWiader ge-
schmeidig sain und glanzen Argan-
ol hilft ebenfalls dabei) s

. Salbstverstandlich
konnen auch hochweartige Dufidle
dem Massaged| bengefligt werden
Hierfar elgnen sich zum Beispial
Rosendl, Lavendeldl. Rosmannol
und Salbeigl So kann (bear dep
Duft auch ein zusdtzlicher, posi-
tiver Effekt auf die Psyche der Kun-
din ausgeubt werden,

eder Kunde beim Friseur ge-
J niefit eine entspannende,

wohltuende Kopfhautmassa-
ge, wenn sie ihm denn angeboten
werden kann. Denn bei vielen Be-
handlungen im Frisiersalon ist drin-
gend davon abzuraten, besonders
bei den haufig genutzten Dienstleis-
tungen wie zum Beispiel dem Haa-
refarben oder volumengebenden
Wellbehandlungen. Mit einer Kopf-
hautmassage geht namlich auch
eine Durchblutungsférderung der
Kopfhaut einher. Da Haarfarben
und Dauerwellpraparate nicht durch
die Kopfhaut gelangen sollten und
deshalb nur mit Vorsicht angewandt
werden, wire eine zuvor durchge-
fiihrte Massage genau verkehrt. So-
mit wird die doch so beliebte Kopf-
hautmassage meist nur beim Haar-
schnitt und hier besonders bei Man-
nern durchgeftihrt.

Serviceplus

Im Kosmetikinstitut ist das natiir-
lich ganz anders. Dieser Artikel soll
der Kosmetikerin Denkanstofe
dazu geben, wie sie mit wenig Auf-
wand ihren Service deutlich stei-
gern kann und sogar in der Lage ist,
zusitzliche Umsatze zu erzielen.
Auf den ersten Blick scheinen Haare
zwar der Attraktivitdt einer Person
durchaus forderlich zu sein, ansons-
ten werden Haare auch als ,tote An-
hanggebilde” bezeichnet — zu Un-
recht. Denn die Haare erfiillen niitz-
liche biologische Funktionen. Zum
einen dienen sie dem Schutz der
Kopfhaut vor schadlichen ultravio-
letten Strahlen der Sonne. Zum an-
deren spielt das Haar auch eine
wichtige Rolle bei der Warme-Isola-
tion des Kopfes. Da zum Haar auch
die entsprechenden Talgdriisen ge-
héren, hilft es auch, die Haut vor
dem Austrocknen zu bewahren.
Ebenso ist es niitzlich bei der Vertei-
lung von Schweif und Talg. Nicht zu
unterschatzen ist aufferdem die psy-
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chologische Bedeutung der mensch-
lichen Behaarung. Langes, volles
und kréftiges Haar sendet unter
Umstdnden erotische Signale aus
und vermittelt einen Eindruck iiber
Alter, korperliches und seelisches
Wohlbefinden.

Kopfmassage

Am einfachsten fallt der Einstieg im
Kosmetikinstitut beim Thema Haar
und Kopfhaut mit der schon zuvor
angesprochenen Kopfmassage.
Nutzen Sie die Moglichkeit, damit
Ihre Kundin auf die nachfolgende
Behandlung einzustimmen. Je nach
Jahreszeit und Bediirfnis des Kun-
den kann diese sowohl eine ent-
spannende als auch eine regenerie-
rende, stimulierende Funktion ha-
ben. Verwenden Sie ein wohlrie-
chendes Haarwasser fiir die Massa-
ge. Je nach Kopfhautzustand kon-
nen Sie auch mit einer kleinen Men-
ge hochwertiger Ole massieren.
Eine Ubersicht iiber geeignete Ole
finden Sie in dem Kasten auf der
vorherigen Seite 27,

Mit der Kopfhautmassage werden
die Muskeln gelockert und die
Durchblutung geférdert. Die Kun-
din wird die nachfolgende kosme-
tische Behandlung umso mehr ge-
niefen. Im Sommer oder auch bei
leichten Kopfschmerzen ist eine
Massage mit einem kiihlenden
Kopfwasser herrlich angenehm.

Hierbei helfen haufig Extrakte von
Menthol und Eukalyptus. Nicht sel-
ten leiden Kunden unter trockener
und gelegentlich auch schuppiger
Kopfhaut. Hier kénnen Sie durch
die Wahl eines passenden Massage-
ols nicht nur Wohlbefinden spen-
den, sondern gleichzeitig helfen, die
Kopfhaut zu regenerieren.

Wenn Sie mit Olen zur Massage ar-
beiten, sollten Sie diese zuvor im
Wasserbad ca. drei bis fiinf Minuten
erwdrmen. Verwenden Sie das Ol
sparsam! Beginnen Sie mit kreisen-
den Bewegungen von der Stirn hin
zum Nacken. Danach fiithren Sie
eine leicht stimulierende Massage
durch, beginnend von den Schldfen
bis iiber die Ohren. Variieren Sie den
Druck Ihrer Finger. Bewegen Sie die
Kopfhaut danach leicht mit kreisen-
den Griffen. Zum Abschluss legen
Sie Thre Hande rechts und links an
den Kopf, iiben ein paar Sekunden
leichten Druck aus und kreisen
nochmals leicht mit den Handen
tiber Stirn und Schldfen (vgl. dazu
den Artikel ,Kopfmassage” von Do-
ris MaaR in KOSMETIK internatio-
nal, 01/2010, S. 10).

Zusatzgeschaft

In vielen Frisiersalons erfolgt der
Verkauf von hochwertigen Haar-
pflegeprodukten nur selten oder
wird vollstindig unterlassen. Dies
hat haufig auch damit zu tun, dass
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Preisen im Einzelhandel angebotefi
werden. Noch erstaunlich schwach
ausgepragt ist in diesem Bereich das
Thema gesundheitsbewusste, na-
turnahe Hdafpflege. Mit den rich-
tigen Produkten und entspre-
chendef Spezialisierung ergibt sich
hier fiir das Késmetikinstitut ein
interessantes Zusatzgeschaft im
Verkauf.

Unteréchiede

Bei der Auswahl einer Produktserie
sollte man darauf achten, dass sich
diese deutlich von herkémmlichen,
bekannten Produkten unterschei-
det. Hierbei sollte besonders bei der
Reinigung der Haare auf milde,
waschaktive Substanzen am besten
ohne Verwendung von Laurylsulfat
und Laurylethersulfat geachtet wer-
den. Praktisch sind auch sogenann-
te Leave-on Pflegeprodukte. Dabei
handelt es sich um Haarkuren, die
im Haar verbleiben und nicht aus-
gespiilt werden miissen. Eine ent-
sprechende Kopfhautmassage kann
auch ein hervorragender Einstieg
fiir den Verkauf von Haarpflegepro-
dukten bieten, Gerade Kundinnen
mit sehr empfindlicher Haut sind oft
Kundinnen im Kosmetikinstitut.
Haufig haben diese auch Kopfhaut-
probleme und sind fiir eine gute Be-
ratung dankbar. ™
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